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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TiTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad de Navarra IESE - Business School. Campus de Madrid |28052030

NIVEL DENOMINACION CORTA

Maister Gestiéon Empresarial / Master in Management (MiM)

DENOMINACION ESPECIFICA

Master Universitario en Gestion Empresarial / Master in Management (MiM) por la Universidad de Navarra

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Sociales y Juridicas No
HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS
No
omowwe |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL Directora del Servicio de Calidad e Innovacién
Tipo Documento Nimero Documento
NIF 06576768X
st ]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL Directora del Servicio de Calidad e Innovacién
Tipo Documento Nimero Documento
NIF 06576768X
BRSO _____]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Isabel Estalella Otero IESE MiM Master in Management _ Executive Director
Tipo Documento Nimero Documento
NIF 27309457Q

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la practica de la NOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran a la direccién que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Edificio Amigos. Campus Universidad de Navarra. 31009 Pamplona/Iruiia 617277759
E-MAIL PROVINCIA FAX
mjsanchez@unav.es Navarra 948425619
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgdnica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de informacion, acceso,
rectificacion y cancelacion a los que se refiere el Titulo III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de cardcter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por
medios telematicos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de 1a 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comtin, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Navarra, AM 16 de mayo de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TITULO
1.1. DATOS BASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONYV.
ADJUNTO
Master Master Universitario en Gestion Empresarial / No Ver Apartado 1:
Master in Management (MiM) por la Universidad de Anexo 1.
Navarra

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociales y Juridicas Administracion y gestion de
empresas
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Navarra

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

031 Universidad de Navarra
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO

CREDITOS TOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

6 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Navarra
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS
CODIGO CENTRO
28052030 IESE - Business School. Campus de Madrid

1.3.2. IESE - Business School. Campus de Madrid
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Nit No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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80 160
TIEMPO COMPLETO
ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 40.0 60.0
RESTO DE ANOS 40.0 60.0
TIEMPO PARCIAL
ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 3.0 39.0
RESTO DE ANOS 3.0 39.0
NORMAS DE PERMANENCIA
https://www.unav.edu/documents/11306/0/Nueva+Normativa+general+de+permanencia+de+grado+y+m%C3%A 1ster_Febr+18+
9%281%729.pdf
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGl - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicién de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacién y el contexto de una situacion de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presién,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios €éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comun. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacién a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEQ2 - Desarrollar habilidades comunicativas en un contexto de negocios siguiendo el esquema clédsico del logos, el ethos y el
pathos, para estructurar un discurso sélido y convincente, acompaiiado del lenguaje corporal y empleando relatos e imagenes
efectivas ("storytelling").

CEO3 - Analizar y disefiar sistemas optimizados de operaciones y logistica orientados al cliente, segtn los principios y la
aplicabilidad de la filosofia Lean (eliminar lo que no aporta valor).

CEO04 - Disefiar estrategias de operaciones de productos y servicios optimizando la cadena de suministro mediante la aplicacién de
la teorfa de restricciones (TOC), andlisis de input-output y teorfa de colas.

CEOQS - Llevar a cabo negociaciones, tanto en entornos competitivos como colaborativos, que alcancen acuerdos satisfactorios y
estables para todas las partes.

CEO06 - Modelizar el impacto del entorno macroecondémico global y microeconémico de cada industria sobre actividades
empresariales concretas con el fin de elaborar planes de accién para adaptarse a estos entornos en un contexto de incertidumbre.

CEO7 - Desarrollar planes de negocio rigurosos que alcancen el estatus de viabilidad segtn el escrutinio de inversores reales.

CEOQS - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de una empresa para emitir un juicio sobre su sostenibilidad en el futuro
en base a la estructura competitiva de la industria, la respuesta esperada de los competidores y los recursos internos de la propia
empresa.

CEQ9 - Juzgar la calidad de la informaci6n financiera en funcién de las politicas contables adoptadas por la direccién de la empresa
con el fin de realizar los ajustes pertinentes que permitan el diagndstico del negocio para la toma de decisiones.
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CE10 - Desarrollar modelos de control de gestién financiera que integren y analicen el impacto de las decisiones comerciales,
productivas y organizacionales en las necesidades de financiacion y la rentabilidad de la empresa.

CEl11 - Gestionar de manera multidisciplinar para la definicién de productos y servicios, encaminada a reforzar su comercializacién
("desarrollo de negocio").

CE12 - Aplicar herramientas de diagnéstico financiero con criterio de direccion general para la determinacién del valor intrinseco
de un negocio.

CE13 - Impulsar un proceso de innovacién con impacto en el mercado. En particular, la creatividad, el pensamiento de disefio
(design thinking), y la experiencia de usuario (lean UX).

CE14 - Identificar los mecanismos de la direccién de equipos que generan un ambiente de colaboracién, comunicacién, confianza y
consecucion del objetivo comtin.

CE15 - Entender el proceso comercial como un esquema para generar valor, extraer parte del mismo correspondiente a la empresa y
hacerlo sostenible en el tiempo.

CE16 - Aplicar principios estratégicos y herramientas con el fin de alinear el desarrollo y comercializacién de productos y servicios
de una marca con las necesidades y deseos de sus clientes ("Customer Centricity").

CE17 - Identificar las herramientas de marketing digital para adquirir clientes y reforzar el valor y la marca de la empresa.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

| 4.1 SISTEMAS DE INFORMA CION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Tanto el procedimiento como las pruebas y requisitos de admisién se han elaborado conforme a lo prescrito en los articulos 16 y 17 del RD 1393/2007:

REQUISITOS DE ACCESO

Antes de iniciar el proceso de admision se realiza una entrevista informativa personal con cada uno de los candidatos con el objetivo de informar so-
bre el programa y orientar al candidato acerca de su idoneidad para realizarlo. En esta entrevista nos aseguramos de que el posible candidato conoce
con los requisitos minimos para iniciar el proceso: querer desarrollar su carrera profesional en el ambito de la gestién empresarial, haber completado
un grado universitario y tener un méximo de un afio de experiencia profesional.

A. GRADO UNIVERSITARIO:

1. Es necesario estar en posesién de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacion superior del Espacio Euro-
peo de Educacién Superior que faculta, en el pais expedidor del titulo, al acceso a ensefianzas de méster.

2. Asimismo, pueden acceder al programa los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior, sin necesi-
dad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente correspon-
diente a un titulo universitario oficial espafol y que faculta en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por es-
ta via no implica, en ninglin caso, la homologacién del titulo previo en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las
ensefianzas de Master.

Para acceder al programa el candidato debe demostrar su capacidad de relacién social, motivacién al logro, capacidad de priorizar, sentimiento de per-
tenencia, trabajo en equipo, confianza en si mismo, comunicacién, y coherencia. La entrevista de admision valora estos aspectos.

B. EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Si el candidato tiene experiencia profesional, esta no debe ser mayor de 1 afio en el momento de comenzar el MiM. Se considera experiencia profesio-
nal aquella que se obtiene al trabajar a jornada completa tras la finalizacién del grado.

CRITERIOS DE ADMISION

El proceso de admision valora 5 criterios o dimensiones del perfil del candidato: excelencia académica, nivel de inglés, prueba de acceso, competen-
cias interpersonales y de autoliderazgo y entrevista personal.
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El proceso de admision se realiza en tres fases, después de las cuales el candidato es valorado segln las 5 dimensiones anteriores y presentado al
comité de admisiones para su admisién final o denegacion de la plaza.
Procedimiento:

1. Solicitud on line: para comenzar el proceso, el candidato ha de cumplimentar la aplicacion online, finalizarla y enviarla. El equipo de admisiones la
revisa, comprueba la calidad de los datos y de los textos que se requieran y valora la calidad de la solicitud en funcién de lo siguiente: rigor gramatical
y ortogréfico, calidad de la composicion, pulcritud, orden y puntualidad.

Junto a la solicitud se adjuntara también la documentacién que se detalla:

« Expediente académico oficial del grado universitario completado.

« Pruebas de acceso: Es obligatorio realizar, o bien la prueba del GMAT, o bien la prueba de admisién del IESE. Ambas pruebas miden las capacidades matema-
ticas, verbales y analiticas de los aspirantes en condiciones de igualdad para todos ellos, aportando objetividad a la evaluacién y constituyendo un instrumento
muy certero a la hora de predecir el éxito académico a uno o dos afios vista.

«+ Inglés: los alumnos deben hablar inglés con fluidez para poder discutir los casos en el aula. Por ello solicitamos alguno de los siguientes exdmenes:

-TOEFL (Test of English as a Foreign Language). La puntuacién minima aceptada es de 100.

-IELTS (International English Language Testing System). La puntuacién minima es a partir de 7

-Cambridge Certificate of Proficiency in English, nivel A o B

-PTE academic. La puntuacién minima aceptada es de 68 (C1)

Quedan exentos de presentar alguno de estos exdmenes aquellos candidatos que cumplen alguna de estas condiciones:

- La lengua materna del candidato es el inglés.

- Ha cursado la totalidad de sus estudios universitarios en habla inglesa.

- Acredita que ha trabajado, durante 1 afo, en algln pais de habla inglesa, teniendo el inglés como herramienta principal en su trabajo.

- Ha residido durante 2 afios consecutivos en un pais de habla inglesa.

« Una carta de recomendacién.
« Una fotografia.

2. Entrevista de admisidn: Si el candidato es formalmente idéneo se le invita a una entrevista de admisién. Durante la entrevista, personal y de 45-60
minutos de duracion, el entrevistador ¢, un directivo o un profesor de IESE - evalia y califica 8 competencias del candidato: su capacidad de relacion
social, motivacién al logro, capacidad de priorizar, sentimiento de pertenencia, trabajo en equipo, confianza en si mismo, comunicacién, y coherencia.

El entrevistador hace preguntas abiertas al candidato, que permiten al entrevistado exponer situaciones de su vida real en las que demuestra el nivel
de desarrollo de esas competencias. Dichas competencias son valoradas por el entrevistador en un informe de entrevista, calificando cada una en una
escala de 0 a 10, siendo 0 (nivel ausente) a 10 (nivel maximo) en cada competencia. Se suman los totales y se confecciona una puntuacién media.

Los candidatos han de tener como minimo un total de 7 puntos para poder tener un parecer favorable por parte del entrevistador, y han de obtener un
minimo de 3 puntos en cada una de las 8 competencias.

A continuacién se presentan las ponderaciones de los criterios de admisién, y sus puntuaciones minimas.
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3. Comité de admisiones: para finalizar el proceso de admisién, las candidaturas se presentan al Comité de Admisién que decide si se admite o no al
candidato. El comité de admision esta formado por el Director Académico del MiM, un profesor, el Director Ejecutivo del MiM y un director asociado del
programa.

Dos dias antes de la convocatoria del comité de admisién se entrega a todos sus miembros la documentacién de cada uno de los candidatos mas el
informe de la entrevista de admision. La decisién se toma por unanimidad. En el caso en que surjan dudas sobre una candidatura, el candidato es en-
trevistado por el director académico quien tomara, junto al director ejecutivo, la decision final (en casos puntuales podria realizarse una tercera entre-
vista para llegar a una decision final).

Los estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de algln tipo de discapacidad contaran en el proceso de admisién con un asesor
académico que evaluard la necesidad de posibles adaptaciones curriculares o itinerarios alternativos.

Todas las pruebas de acceso seran guardadas y archivadas hasta el momento en el que el IESE solicite la siguiente acreditacion de la ANECA.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Apoyo a estudiantes

1.Procedimientos de acogida

El procedimiento de acogida tiene los siguientes puntos:

« Durante el proceso de Admisién, las sesiones informativas del programa y los Dias de Puertas Abiertas sirven para ir introduciendo al futuro alumno en la filoso-
ffa y metodologia del programa. Las entrevistas personales, ademds de lo explicado en ;Requisitos de acceso;, permiten al candidato resolver dudas sobre el pro-
grama (tanto académicas como de cualquier otro tipo).

El curso se inicia con las denominadas ¢sesiones de orientaciéng, que tienen la siguiente composicion:

- Presentacion de la institucién IESE-Universidad de Navarra.

« Explicacion préctica del método ;método del caso. Se realiza un caso con sus correspondientes fases de trabajo individual, trabajo en equipo y sesién general.

« Explicacion de la utilizacién del Global-Campus y de los sistemas de intercambio electrénico de informacién y consultas.

« Explicacion de las normas de comportamiento en la institucion, tanto en clase como fuera de ella.

- Presentacion de los alumnos a toda la clase.

- Reunién de los equipos con su mentor: Presentacién e inicio de una sesion de entrenamiento (el mentor hard un seguimiento periddico de cada alumno y del fun-
cionamiento del equipo).

Los alumnos se distribuyen por equipos, y cada alumno tiene asignado un mentor (el mismo para todos los integrantes de su equipo). Corresponde al
mentor seguir el rendimiento del alumno en tres dimensiones:

a) Adquirir los conocimientos del plan académico

b) Desarrollar habilidades descritas en el programa

c¢) Potenciar actitudes necesarias para el desempefio de un trabajo profesional

De este modo se espera que se ayude al alumno a concretar los métodos de trabajo y los enfoques para su trabajo individual. Es también funcién del

mentor hacer que el equipo funcione como un equipo de trabajo eficiente y cohesionado, y donde cada uno de los integrantes pueda aportar sus cono-
cimientos y aptitudes al resto con clara vocacion de servicio mutuo.
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El Director de Estudios, por tanto, ayuda a cada alumno para que éste pueda desarrollar sus cualidades personales. Dentro del mas absoluto respeto
a la libertad personal, el Director de Estudios esta abierto a conocer e intentar ayudar al alumno en las circunstancias de caracter personal y profesio-
nal que le afecten.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 54
Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

0

4.4 Sistema de Transferencia y Reconocimiento de Créditos

4.4.1. Reconocimiento de Créditos

Podran reconocerse los estudios cursados en otros planes de estudio conducentes a la obtencién de titulaciones ofi-
ciales de master, en la Universidad de Navarra o en cualquier otro centro universitario que imparta esas titulaciones,
0 equivalentes.

También podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en
ensefnanzas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran
a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho titulo.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que cons-
tituyen el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacién de los mismos por lo que
no computaran a efectos de baremacién del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior 0 en su caso en su totalidad siempre y cuando el correspondiente titulo propio
haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial. La memoria de verificacién de este titulo oficial debera recoger
tal circunstancia asi como la informacién preceptiva al respecto.

En ninglin caso podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al trabajo de fin de master.

Ademas de las sefnaladas, se reconocen las materias cursadas en otra Universidad, en el marco de un programa de
intercambio o convenio suscrito por la Universidad.

Estos reconocimientos tendran reflejo en el expediente académico del alumno y computaran a fin de obtener el titulo
oficial, después de abonar los derechos que en su caso se establezcan.

4.4.2. Transferencia de créditos
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No aplica.
4.4.3. Procedimiento

El alumno debera presentar su solicitud de reconocimiento en las Oficinas del centro de imparticién del titulo de la
universidad para su registro. Junto a la solicitud adjuntara el certificado académico que acredite la superacién de los
estudios que desea reconocer y el programa de los mismos.

Las Oficinas Generales enviaran el expediente de reconocimiento al centro responsable del méster.

La Comision de reconocimiento del master evaluara los contenidos y las competencias adquiridas en los estudios
previos y emitird el preceptivo informe de reconocimiento. Visto el informe de reconocimiento el Rectorado emitira la
correspondiente resolucion.

Las Oficinas Generales la comunicaran al alumno por correo postal y por correo electrénico.
Ver Anexo 1 en el que se aportan los aspectos concretos del Titulo propio a reconocer.
4.4.4. Comision de reconocimiento

Cada master contara con una comisién de reconocimiento designada por el Centro responsable, que realizara el
pertinente estudio de competencias acreditadas para la emisidn de linforme de reconocimiento.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

4.5 Complementos formativos

Para aquellos alumnos que no poseen estudios financieros (p.e., Ios provenientes con grandos en ciencias naturales
o humanidades), exite un curso inicial de Contabilidad y Finanzas no curricular, abierto a los estudiantes que lo pre-
cisen y que no posee créditos.

Para aquellos alumnos que no poseen conocimientos de Excel existe un curso opcional no curricular en el que se
adquiere el nivel necesario requerido para la realizaciéon del master (operaciones, finanzas, etc.). Esta formacién co-
rre a cargo del Departamento de Andlisis de Decisiones.

Adcionalmente, también existe formacion especifica no curricular para hacer presentaciones. Esta formacion es op-
cional a cargo de los Departamentos de Comunicacién y de Salidas Profesionales.

El resto de los conocimientos bésicos se facilitan a todos los alumnos al inicio de cada uno de los bloques de cada
materia utilizando diversas metodologias (estudio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc¢). De esta
manera se dedica tiempo a la homogeneizacién de conocimientos en aquellos aspectos especificos relacionados
con la titulacion y que abarcan el ambito especifico de la Direccion General.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones y reuniones formativas con el profesor (clases, seminarios, conferencias, tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno

Trabajo en equipo

Pruebas de evaluacion

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Presentacion de trabajos orales.

Presentacion de trabajos escritos.

Examen escrito.

Participacion activa en las clases.

Evaluacién continua del tutor, presentacion escrita y defensa oral del TFM.

5.5 NIVEL 1: Médulo I: Gestion empresarial avanzada I

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 1.1: Analisis de Decisiones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
5

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia se inicia con la adquisicién de conceptos basicos a partir estudio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc.

El objeto del contenido es proporcionar al alumno una metodologia avanzada a la hora de tomar decisiones, teniendo en cuenta las capacidades para
reflexionar sobre los complejos problemas empresariales del mundo real. Para tomar decisiones acertadas y resolver problemas de manera efectiva
debemos potenciar las capacidades de identificacién de los diferentes elementos de las decisiones, el entendimiento de cémo se pueden estructurar y
analizar las decisiones y mostrar cémo puede ayudarnos a mejorar nuestro proceso de decision y su conexion con los resultados perseguidos. En esta
materia los alumnos deben acabar aplicando los conocimientos a situaciones reales , e incluye de forma implicita y aplicada en todos los casos de ne-
gocio las siguientes habilidades y conocimientos:
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« Problemas en direccién y negocios

« Proceso de andlisis de situaciones de negocio: identificacién y solucién de problemas

« Valor de la informacion: informacién relevante

«  Formulacién de un problema de decision y estructuracién de los mismos

« Seleccion de criterios y definicion de alternativas

« Valoracién de las consecuencias de la eleccién de una alternativa

« Andlisis del perfil de riesgo de una decisién

« Andlisis para la accién

« Marco de trabajo para la elaboracion de juicios sélidos sobre qué la accién

« Articulacion de criterios para la decisién

« El papel de los aspectos subjetivos en la toma de decisiones

« Formulacién de planes de accién

«+ Creatividad y toma de decisiones

- Realismo en la Implantacién de alternativas de accién

« Aplicacion de métodos de valoracion de proyectos

- Actitudes ante el riesgo y la incertidumbre

«+ Simulaciones

« Incorporaci6n, Etica, sostenibilidad y responsabilidad corporativa

« El papel de la prudencia en el proceso de toma de decisiones

- Rutinas de trabajo y conjunto de habilidades para tomar e implementar decisiones acertadas: observacion neutral y serena de cada situacién, desarrollo de criterio
personal para la deliberacién

- Razonamiento critico: estandares profesionales y excelencia personal en la ejecucién

Los materiales utilizados presentan situaciones de negocio reales en los que los conceptos se aplican y conjugan a través de distintas metodologias.
El proceso de estudio se apoya en el andlisis minucioso de las situaciones presentadas, y en la sintesis para hacer tratables los problemas. En dltima
instancia se exige la emision de juicios sobre la situacion de negocio y se pide la concrecion en planes de accion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicion de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacién y el contexto de una situacion de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comun. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacion a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacidén de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrd de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEQ2 - Desarrollar habilidades comunicativas en un contexto de negocios siguiendo el esquema cldsico del logos, el ethos y el
pathos, para estructurar un discurso sélido y convincente, acompaiiado del lenguaje corporal y empleando relatos e imagenes
efectivas ("storytelling").
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CEO3 - Analizar y disefiar sistemas optimizados de operaciones y logistica orientados al cliente, segtn los principios y la
aplicabilidad de la filosofia Lean (eliminar lo que no aporta valor).

CEO04 - Disefiar estrategias de operaciones de productos y servicios optimizando la cadena de suministro mediante la aplicacién de
la teorfa de restricciones (TOC), andlisis de input-output y teorfa de colas.

CEOQS - Llevar a cabo negociaciones, tanto en entornos competitivos como colaborativos, que alcancen acuerdos satisfactorios y
estables para todas las partes.

CEQ06 - Modelizar el impacto del entorno macroeconémico global y microeconémico de cada industria sobre actividades
empresariales concretas con el fin de elaborar planes de accion para adaptarse a estos entornos en un contexto de incertidumbre.

CEQ7 - Desarrollar planes de negocio rigurosos que alcancen el estatus de viabilidad segtn el escrutinio de inversores reales.

CEO08 - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de una empresa para emitir un juicio sobre su sostenibilidad en el futuro
en base a la estructura competitiva de la industria, la respuesta esperada de los competidores y los recursos internos de la propia
empresa.

CE12 - Aplicar herramientas de diagnéstico financiero con criterio de direccion general para la determinacién del valor intrinseco
de un negocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones y reuniones formativas con el 70 100

profesor (clases, seminarios, conferencias,

tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 54 0

Trabajo en equipo 20 50

Pruebas de evaluacién 6 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERA CION MINIMA PONDERA CION MAXIMA
Presentacién de trabajos escritos. 60.0 70.0
Participacion activa en las clases. 30.0 40.0

NIVEL 2: Materia 1.2: Direccion Empresas I

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
10

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

13750

[}
Q
a
o
o
c
kel
<}
©
o
=
R
c
S
S
C
©
o
@
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
o
©
o
=}
(@]
©
S
©
o
2
©
O
>
kel
o
L
B
i}
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
i}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o




Identificador : 4317176
couEnmg MIMISTERICH

DE ESPAR DE EDUCATION. CULTURA,
¥ DEPORTE
5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Gestion empresarial avanzada |, inicia cada uno de los bloques que la componen con la adquisicién de conceptos basicos relacionados con ese blo-
que, a partir estudio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc. El objetivo de cada bloque , es que los alumnos sean capaces de evaluar y
emitir juicios de valor sobre casos reales segun los conocimientos adquiridos .

Adicionalmente y para el caso del médulo de contabilidad, tal y como se indica en complementos formativos, existe un pre-curso de contabilidad.

Esta materia consta de tres bloques de contenidos: contabilidad y control, economia y finanzas.

El primer bloque de contenidos, contabilidad y control, permite conocer en profundidad la forma y el propdsito

de los tres estados financieros principales (balance, estado de ingresos y estado de flujo de efectivo) desde la
perspectiva especifica de la direccidn general; para el logro de este objetivo se definirdn los términos clave en
ellos, se aprenderd a interpretar la informacién y asi se entenderd las limitaciones de contabilidad financiera.
Los alumnos profundizaradn en algunas de las principales técnicas de contabilidad financiera y comprenderan mejor
la informacién

financiera que publican las empresas en los informes financieros.

Tendran también una inmersidén en el disefio, la interpretacidén y el uso de informacidén financiera y no financiera
para administrar organizaciones e impulsar la creacidén de valor. Las herramientas que se cubren con esta materia
son relevantes para la mayoria de las &reas, desde comercial hasta operaciones y recursos humanos. La direccién
de empresas exige conocer las politicas contables y evaluar los efectos de esas politicas en la calidad de la in-
formacidén contable y las relaciones contractuales con todas las partes interesadas en la marcha de la empresa. La
materia hace especial hincapié en los incentivos creados por la informacidén contable y el modo cdémo se obtiene la
misma.

La direccidén de empresas exige conocer las politidas contables y evaluar los efectos de esas politicas en la ca-
lidad de la informacidén contable y las relaciones contractuales con todas las partes interesadas en la marcha de
la empresa

La materia hace especial hincapié en los incentivos creados por la informacidén contable y el modo cémo se obtiene
la misma

Finalmente, los alumnos deben acabar esta materia siendo capaces de aplicar los conocimientos a situaciones
reales.

Este bloque contempla los siguientes contenidos:

« La preparacién de los estados financieros en los distintos tipos de empresa

- Las principales estimaciones contables hechas por los gerentes al preparar los estados financieros y su impacto en ellos
« Conceptos de costes, rentabilidad y tipos de margen.

« Distintos tipos de activo material, inmaterial y financiero

« Consolidacion de estados contables

« Valoracién de inventarios

« Valoracién de instrumentos financieros

« Usos de la informacién contable a través de presupuestos, monitorizacién y evaluacion de resultados.
«  Mostrar cémo la informacién til sobre una compaiiia puede extraerse de los estados financieros

«+ Estados contables como herramienta para diagnosticar y toma de decisiones

« Andlisis, identificacion, diagndstico y toma de decisiones

« Control de las inversiones financieras

« Gestion del beneficio. El papel del consejo de administracién y el regulador

« Decisiones basadas en lineas de producto

« Decisiones basadas en cambios tecnolégicos

« Decisiones de descuentos

- Sistemas de costes y estrategia competitiva

« Rentabilidad de cliente

« Estructura de medidas financieras y no financieras

« Incentivos a los empleados

« Incentivos a la direccién y gobierno corporativo

« Contribucién de la contabilidad a los sistemas de gestion como medicién del desempefio, sistemas de incentivos y gestion de riesgos.

El segundo bloque de contenidos, economia, analiza la aplicacion de los principios econdmicos a las decisiones clave de gestion, siempre desde un
punto de vista avanzado. Proporciona las coordenadas para aumentar la creacién de valor dentro de una organizacién y permite una mejor compren-
sién del entorno empresarial externo en el que opera la organizacion. Desarrolla un conjunto de herramientas necesarias para la toma de decisiones
en negocios. La economia es, por otra parte, una base para los ambitos de otras areas tales como finanzas, marketing y estrategia. Este bloque pre-
tende ilustrar los problemas de decisién centrales a los que se enfrenta la direccién y brindar el anlisis econémico necesario para guiar estas decisio-
nes. Los negocios, el gobierno y las empresas sin animo de lucro deben tomar decisiones en virtud de restricciones y recursos limitados. La adopcion
del enfoque econédmico deberia permitir a los participantes hacer suposiciones y predicciones consistentes sobre el entorno empresarial local e inter-
nacional. También deberia permitirles enriquecer sus estrategias a través del analisis econdémico.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

+ Toma de decisiones econdmicas.

« Determinacién de precios

« Usos de la elasticidad en decisiones de negocio

- Impacto de la politica en las operaciones comerciales
« Asignacién 6ptima de recursos

- Principios de interaccién estratégica

« El papel de la informacién en los negocios y su valor
« Decisiones optimas utilizando anélisis marginal

« Andlisis de demanda y precios optimos

« Andlisis de costes

» Competencia perfecta

« Monopolio
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- Oligopolio

« Teoria de juegos y estrategia competitiva
« Toma de decisiones bajo incertidumbre

« El valor de la informacién

« Informacién asimétrica

« Negociacién

« Subastas y licitaciones

Finalmente, el Gltimo bloque de contenidos, finanzas, explora la relacién entre los balances y las cuentas de resultados para comprender las conse-
cuencias financieras de las decisiones tomadas en otras areas de la empresa, ya que todas estas decisiones tienen su efecto en el balance general.

También se estudia como emprender proyectos rentables (por ejemplo, la expansion de una planta) y financiarlos de manera eficiente (por ejemplo,
deuda o recurriendo al patrimonio).

Ademas, se aprende hacer un anélisis para decidir entre la reinversién del beneficio o el pago de dividendos a los accionistas segiin métodos avanza-
dos sobre el calculo de la creacion de valor (o destruido) por varios tipos de transacciones financieras (MBO, IPO, M&As, etc.)

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

« Evaluacién de las caracteristicas de un modelo de negocio

- Andlisis e interpretacion de estados financieros

« Ejecucién de previsiones financieras

- Diagnéstico de problemas financieros

« Necesidades permanentes de fondos. Necesidades operativas de fondos
+ Necesidades estacionales de fondos

« Generacidn de recursos, crecimiento y fondo de maniobra

- Presupuestos de caja

« Impacto financiero de la politica comercial. Gestién de clientes

« Valor actual neto y tasa interna de rentabilidad. Valoracién de bonos

« Anilisis de proyectos de inversién. Sustitucién de equipo

- Rentabilidad esperada y rentabilidad exigida

« Inversién en nuevos productos

« Influencia de la inflaci6n y las divisas en el andlisis de inversiones

«  Métodos de valoracién de empresas

+ Adquisicién de una empresa

- Estrategia financiera y estrategia empresarial. Valoracion del crecimiento

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicién de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacion y el contexto de una situacién de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comun. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacion a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacidén de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones dltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEO5 - Llevar a cabo negociaciones, tanto en entornos competitivos como colaborativos, que alcancen acuerdos satisfactorios y

estables para todas las partes.

CE06 - Modelizar el impacto del entorno macroeconémico global y microecondémico de cada industria sobre actividades
empresariales concretas con el fin de elaborar planes de accidn para adaptarse a estos entornos en un contexto de incertidumbre.

CEQ7 - Desarrollar planes de negocio rigurosos que alcancen el estatus de viabilidad segtn el escrutinio de inversores reales.

CEOQS - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de una empresa para emitir un juicio sobre su sostenibilidad en el futuro
en base a la estructura competitiva de la industria, la respuesta esperada de los competidores y los recursos internos de la propia

empresa.

CEQ9 - Juzgar la calidad de la informacién financiera en funcién de las politicas contables adoptadas por la direccién de la empresa
con el fin de realizar los ajustes pertinentes que permitan el diagnéstico del negocio para la toma de decisiones.

CE10 - Desarrollar modelos de control de gestién financiera que integren y analicen el impacto de las decisiones comerciales,
productivas y organizacionales en las necesidades de financiacién y la rentabilidad de la empresa.

CE12 - Aplicar herramientas de diagndstico financiero con criterio de direccién general para la determinacién del valor intrinseco

de un negocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones y reuniones formativas con el 139 100

profesor (clases, seminarios, conferencias,

tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 123 0

Trabajo en equipo 25 50

Pruebas de evaluacién 13 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos escritos. 0.0 70.0

Examen escrito. 15.0 70.0
Participacion activa en las clases. 15.0 30.0

NIVEL 2: Materia 1.3: Direccion de Empresas II

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 7

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
7

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

16 /50
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

En esta materia, se inicia cada uno de los bloques que la componen con la adquisicion de conceptos basicos relacionados con el mismo a partir estu-
dio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc. El objetivo de cada bloque , es que los alumnos sean capaces de evaluar y emitir juicios de
valor sobre casos reales segln los conocimientos adquiridos .

Esta materia se compone de tres bloques de contenidos: marketing y ventas, "Estrategia 1" y "Sistemas de informacion 1".

El papel del marketing en la organizacion toma distintas formas y tiene presencia en distintos niveles de la organizacion. A nivel corporativo, la funcién
de marketing debe ayudar a disefar la estrategia. Pero también es parte fundamental en la ejecucién de ésta. Por otra parte, la orientacién al merca-
do y al cliente es fundamental en cualquier compaiiia. El primer bloque de contenidos (emarketing) aborda el andlisis avanzado de los elementos indi-
viduales importantes en un plan de marketing (anélisis de mercado, seleccién de una parte del mismo y eleccién de posicionamiento). Discusién de as-
pectos del comportamiento del consumidor, segmentacién del mercado y la diferenciacién. Estudio en profundidad de las politicas de productos, mar-
cas y precios.

Exploracion de las decisiones de marketing relacionadas con la comunicacién, la distribucién y la gestion de la fuerza de ventas. Ampliar el alcance del
andlisis considerando la implementacion de las decisiones comerciales.

Estudio de los elementos del marketing mix (lugar y promocién), asi como analizar las situaciones de marketing considerando la distribucién del tiempo
y los recursos humanos o monetarios con el objetivo de canalizar un producto u oferta de servicios al mercado.

El marco conceptual de la materia cubre los siguientes apartados:

El andlisis del mercado y su segmentacién . el denominado "marketing mix" como uno de los elementos mds importantes del marketing, asi como el
precio y el margen de contribucién asi como las decisiones sobre el disefio y control de los canales de distribucién. Finalmente, las decisiones sobre
comunicacién: presupuesto, recursos comprometidos, y control o evaluacién de los resultados alcanzados.

En definitiva, con el bloque los alumnos deberian ser capaces de responder las siguientes preguntas: ;Qué vendo?, ;A quién lo vendo? y ;Cémo he
de hacerlo llegar de modo eficiente? Los elementos apuntados arriba, junto con los aspectos necesarios para una correcta gestion de las fuerzas de
venta ayudan al disefio de planes comerciales mas efectivos.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

- Decisiones en direccién comercial

- Definicion del mercado

- Comportamiento del consumidor

- Decisiones de segmentacién y adquisicion de clientes
- Decisiones de diferenciacion de la oferta

- Decisiones de posicionamiento de la oferta

- Creacion de valor. Encaje interno y externo de la oferta
- Comercializacién de innovaciones

- Renovacién comercial

- El mix comercial

- Politicas de producto

- Politicas de marca. Gesién del activo marca

- Gestion del valor y politicas de precio. Variables relevantes

- Decisiones de precio. Lucha contra la comoditizacién
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- Gestion de fuerzas de venta

- Canales de distribucion: disefio y gestion

- Evaluacioén y control de equipos de venta

- La venta de servicios profesionales

- Gestion de grandes cuentas

- Gestion de canales de venta indirecta

- El conflicto en los canales de distribucion

- Transformacion digital y gestién comercial

- Politicas integrales de comunicacion

- Orientacion al cliente

- Gestion de clientes y de su valor econémico

- Planes comerciales

Familiarizacién con los principales conceptos y marcos de el trabajo de la direccién comercial
- Aprovechar los conceptos basicos del marketing para resolver problemas empresariales complejos

- Creacion de valor sostenible en la empresa

El segundo bloque de contenidos trata de la relacién entre energia y progreso, que han sido un binomio inseparable a lo largo de la civilizacién. Las di-
mensiones del progreso basadas en la ciencia y la tecnologia, en el mercado y en la existencia de marcos institucionales de gobernanza han sido mo-
duladas a lo largo de la civilizacién por el factor energia. La energia ha sido causa y motivacion de progreso. Y este mayor progreso ha supuesto al
mismo tiempo un mayor consumo de energia. A su vez, el uso masivo de energia ha producido externalidades negativas medioambientales, y, en al-
gunos casos, sociales.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

« Lairrupcién de la energfa en la civilizacién moderna

« Electricidad. Historia, generacion, logistica, comercializacién y mercado

- Economia de la cadena de valor de la electricidad: modelos de negocio. El negocio de infraestructuras.

« Politica energética y regulacion. Coste, seguridad y limpieza

« El triunfo de la revolucién renovable

« La democratizacién de la propiedad y la reduccion de las barreras de entrada

« El tridangulo de la tecnologia, del mercado y de la regulacién. Eventos singulares 2008-2018

« La transicion energética

- Externalidades medioambientales de la energia: gases de efecto invernadero y calidad del aire. Demografia, progreso, energia y cambio climdtico. Paris 2015 y
las cumbres climdticas de Naciones Unidas (COP,s)

- Laeconomia del CO2, la descarbonizacién de la sociedad. Perspectivas y retos de futuro.

Finalmente, el tercer bloque de contenidos analiza la gestién de las tecnologias de la informacién (Tl) dentro de una organizacién: analizar cémo tomar
decisiones de inversién en Tl, administrar proyectos de implementacién, crear relaciones de outsourcing exitosas, etc.

El impacto de Tl en la estrategia, los modelos de negocios y las organizaciones. Coémo la tecnologia crea nuevas posibilidades de automatizacién, per-
sonalizacién, prediccion y coordinacion. Estudio de nuevos enfoques para la colaboracién, como el crowdsourcing y la nube humana. Entendimiento
de los conceptos y componentes basicos de las tecnologias clave que estan cambiando el entorno empresarial. Estos incluyen la nube, la ciberseguri-
dad, la inteligencia artificial, etc. Asuntos Utiles para la toma de decisiones en negocios.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

« El papel de las tecnologias de la informacion en la organizacién
« Decisiones de inversién en TI. Portfolios y prioritizacién

« Seleccion de proveedores y sistemas en T1

« Desarrollo de capacidades internas en TI

« Dimensiones criticas de la externalizacion de TI

- Computacién en la nube

« Adopcién y uso de TI

- El papel de las TI en la estrategia de la empresa

« Nuevos roles para las TI en la empresa y en las organizaciones
- Tecnologias de movilidad. El consumidor conectado

« Modelos de negocio dirigidos por datos

- Plataformas digitales. Modelos de negocio

« Seguridad y gestion de crisis

« Datos e inteligencia artificial

«+ Gestién de equipos de trabajo virtuales

- Transformacién de las pricticas de trabajo en las organizaciones
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« Modelos de crowdscourcing avanzados
« Capacidades organizativas en la era digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicién de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacion y el contexto de una situacién de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comun. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacién a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones dltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CE14 - Identificar los mecanismos de la direccién de equipos que generan un ambiente de colaboracién, comunicacién, confianza y
consecucion del objetivo comtin.

CE15 - Entender el proceso comercial como un esquema para generar valor, extraer parte del mismo correspondiente a la empresa y
hacerlo sostenible en el tiempo.

CE16 - Aplicar principios estratégicos y herramientas con el fin de alinear el desarrollo y comercializacién de productos y servicios
de una marca con las necesidades y deseos de sus clientes ("Customer Centricity").

CE17 - Identificar las herramientas de marketing digital para adquirir clientes y reforzar el valor y la marca de la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones y reuniones formativas con el 87 100
profesor (clases, seminarios, conferencias,
tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 91 0
Trabajo en equipo 25 50
Pruebas de evaluacién 7 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERA CION MINIMA PONDERA CION MAXIMA
Presentacion de trabajos escritos. 10.0 40.0

Examen escrito. 30.0 35.0
Participacidn activa en las clases. 30.0 55.0

NIVEL 2: Materia 1.4: Direccion de Empresas III

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
9

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

valor sobre casos reales segun los conocimientos adquiridos .

mundo empresarial como Amazon, Southwest, Toyota o Zara.

los mejores recursos de una empresa para lograr la coherencia estratégica

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

Las operaciones como fuente de ventaja competitiva

Fundamentos del proceso de negocio

Capacidades y variables fundamentales de los procesos organizativos.

Procesos en red y multiproductos

Claves de la productividad

Andlisis de la capacidad que identifique un cuello de botella dentro de un sistema
Palancas operativas y gestion del cliente

Modelos de negocio y operaciones

Andlisis de input-output para un proceso de negocio.
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En esta materia, se inicia cada uno de los bloques que la componen con la adquisicién de conceptos basicos relacionados con el mismo a partir estu-
dio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc. El objetivo de cada bloque , es que los alumnos sean capaces de evaluar y emitir juicios de

Este mddulo consta de dos bloques principales de contenido intimamente relacionados: el bloque de operaciones y el de direccién de personas

El primer bloque de contenido tiene como Ultimo objetivo responder de manera eficiente y sostenible con métodos avanzados a la promesa que se hi-
zo al cliente, cumpliendo con las necesidades a corto y largo plazo. La gestién de operaciones consiste en administrar "cémo" se hacen las cosas en
una empresa . De hecho, innovar y lograr la excelencia en ese tipo de operaciones ha jugado un papel esencial en numerosos casos de éxito en el

Los objetivos de esta materia son multiples: Por una parte, exploraremos las metodologias, las herramientas y los conceptos que nos permitiran apro-
vechar las operaciones como una fuente importante de ventaja competitiva para las empresas.. Por otra, desarrollar una comprensién de cémo utilizar

[}
Q
a
o
o
c
kel
<}
©
o
=
R
c
S
S
C
©
o
@
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
o
©
o
=}
(@]
©
S
©
o
2
©
O
>
kel
o
L
B
i}
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
i}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o




Identificador : 4317176

¥ GOBERND HIMISTERSC
T DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA,
)13 ¥ DEPCRTE

« Aplicar teorfas de las colas como herramienta para evaluar el rendimiento de un servicio empresarial.
« Compensacion bdsica en la gestién de inventario.

« Coémo las operaciones pueden convertirse en una fuente de ventaja competitiva
« Andlisis y disefio de procesos y subcontratacién

« Componentes de la estructura de las operaciones

- Estrategia de gestion de la capacidad

+ Productividad en los servicios

- Las operaciones globales y en las distintas culturas.

« Consiguiendo operaciones de nivel mundial

- La voz del cliente en las operaciones

+ Gestién de la calidad y mejora continua

« Las operaciones como fuente de ventaja competitiva

El segundo bloque de contenido, direccién de personas, reflexiona sobre la direcciéon de empresas como una actividad en la que se involucran los se-
res humanos como sujetos esenciales de la misma, por lo que los directivos tienen que conocer y comprender adecuadamente el comportamiento hu-
mano. Ademas, también tienen que entender los aspectos fundamentales de la gestion y el liderazgo de personas en las organizaciones. Estos inclu-
yen comprender el comportamiento humano y la motivacién humana, entender cémo inspirar confianza y compromiso, manejar las relaciones interper-
sonales y los conflictos, trabajar en equipo, desarrollar talento y fomentar un sentido de misién en la organizacion. Finalmente, implica conjugar los ele-
mentos basicos de la comunicacién corporativa.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos

El progreso profesional en el mundo de los negocios depende de las "habilidades para la gestion de las personas" mas que de cualquier otra habilidad.
En las primeras etapas de carrera sobresalen las habilidades técnicas pero esto sera cada vez menos cierto a medida que esta persona se mueva ha-
cia posiciones de liderazgo y gestion.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

« Introduccion al comportamiento humano en las organizaciones.
- Poder y autoridad

+ La motivacién humana

« Personalidad

« Laciencia de la productividad

« Gestién del estrés

« La carrera profesional

« El arte del liderazgo

+ Autoconocimiento y autogestion

« Lideres inspiradores

« Liderazgo personal

« Estilos de direccion

« Nuevas fronteras en el liderazgo

« Gestién de equipos

« Influencia interpersonal en equipos

« Gestién de equipos virtuales

«+ Gestién de culturas diversas

« Gestién de conflictos

« Gestién de equipos en entornos globales y diversos
« Creacién y cambio de la cultura de la organizacién
« El cambio organizativo y su gestion

- Comunicacién como instrumento de la estrategia

« Comunicacién interna

- Comunicacién y relaciones con los medios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicién de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacion y el contexto de una situacién de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)
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CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comun. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacién a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacidén de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones dltimas que las sustentan a puiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEOQ2 - Desarrollar habilidades comunicativas en un contexto de negocios siguiendo el esquema cldsico del logos, el ethos y el
pathos, para estructurar un discurso sélido y convincente, acompafado del lenguaje corporal y empleando relatos e imdgenes
efectivas ("storytelling").

CEO3 - Analizar y disefiar sistemas optimizados de operaciones y logistica orientados al cliente, segtin los principios y la
aplicabilidad de la filosofia Lean (eliminar lo que no aporta valor).

CEO04 - Disefiar estrategias de operaciones de productos y servicios optimizando la cadena de suministro mediante la aplicacién de
la teorfa de restricciones (TOC), andlisis de input-output y teoria de colas.

CEQ7 - Desarrollar planes de negocio rigurosos que alcancen el estatus de viabilidad segtn el escrutinio de inversores reales.

CEOS - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de una empresa para emitir un juicio sobre su sostenibilidad en el futuro
en base a la estructura competitiva de la industria, la respuesta esperada de los competidores y los recursos internos de la propia
empresa.

CE14 - Identificar los mecanismos de la direccién de equipos que generan un ambiente de colaboracion, comunicacidn, confianza y
consecucidn del objetivo comtn.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones y reuniones formativas con el 122 100
profesor (clases, seminarios, conferencias,
tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 99 0
Trabajo en equipo 39 50
Pruebas de evaluacién 10 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERA CION MINIMA PONDERA CION MAXIMA
Presentacion de trabajos orales. 0.0 100.0

Presentacion de trabajos escritos. 0.0 100.0

Examen escrito. 0.0 40.0

Participacion activa en las clases. 0.0 60.0

5.5 NIVEL 1: Médulo II: Gestion empresarial avanzada I1

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 2.1: Direccion de Empresas IV
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

En esta materia, se inicia cada uno de los bloques que la componen con la adquisicién de conceptos basicos relacionados con el mismo a partir estu-
dio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc. El objetivo de cada bloque , es que los alumnos sean capaces de evaluar y emitir juicios de
valor sobre casos reales segun los conocimientos adquiridos .

Esta materia consta de dos bloques de contenidos: Economia y finanzas.

El primer bloque de contenidos, economia, permite al alumno profundizar en el entendimiento avanzado de los efectos del entorno competitivo secto-
rial y macroecondmico sobre la empresa y las decisiones estratégicas de la direccién general. El curso expone conceptos y modelos econémicos, sino
y busca su aplicacién directa a la direccién general de las empresas.

El objetivo principal de este curso es desarrollar la capacidad de evaluar criticamente cualquier problema econémico que afecte el entorno macroeco-
némico global y su impacto en los paises, sectores y empresas. Sera, por tanto, un curso Util para formarse juicios econémicos avanzados sobre cual-
quier problema macroeconémico relevante para la empresa, identificar sus puntos mas problematicos y disefiar planes de accién para las diversas
contingencias.

El material incluye los siguientes contenidos:

« El Oligopolio y la teorfa de juegos.

« Los fallos del mercado : Tendencias y fluctuaciones

« Modelo macroeconémico bésico.

« El producto interior bruto

« La contabilidad macroeconémica

- El sector publico y la Politica fiscal

- Longevidad, pensiones y ahorro

- Empleo, desempleo y politicas de mercado de trabajo
« Pobreza y desigualdad

« Precios

« Lainflacién y los tipos de interés

« Politica monetaria

- Labanca

- Comercio internacional y politica comercial

« Tipos de cambio y las tasas de interés en los mercados.
« Los flujos de capital

« El euro: pasado, presente y futuro

23/50
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En el segundo bloque de contenidos, finanzas, se profundiza en los conceptos de finanzas corporativas y su aplicacién al mundo real desde la pers-
pectiva de direccién general. Por otra parte, facilita el estudio avanzado de los productos de inversién mas importantes, sus comportamientos y su en-
torno y un andlisis del mundo de la banca de inversién, los mercados de renta variable, renta fija y mercados monetarios. Se presta una atencién deta-
llada a los derivados.Gestion de carteras y examen avanzado a la hipétesis de mercado eficiente (EMH).

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

«  Métodos de valoracién para la toma de decisiones de compravcenta de activos
« Coste de capital

- Estructura de capital. Decisiones de financiacion a largo plazo

- Fusiones y adquisiciones. Implementacién integradora desde la direccién general
- Politica de dividendos

« Inversion, politica financiera, dividendos y tipos de interés

- Capital riesgo, crecimiento y financiacién

« Salida a bolsa de una empresa

- Compra apalancada de empresas. Management buy outs (MBOs)

« Gestion de riesgos. Cobertura de la exposicion al tipo de cambio, tipos de interés y precios de commodities
- Gobierno corporativo

- Direccién financiera en el entorno econémico actual

« Comunicacién con mercados financieros

« Bancos de inversién

- El mercado de valores

« Anilisis macroeconémico aplicado

« Andlisis industrial aplicado

« Técnicas de valoracién y optimizacién de la cartera

- Mercados de dinero y mercados de bonos

- Crisis financieras: calificaciones y productos estructurados

« Hipétesis del mercado eficiente

« Futuros financieros

« Opciones financieras

+ SWAPS

« El Sistema Monetario Europeo

- Causas y las consecuencias del comercio internacional

- LaEurozona

« Los desequlibrios Globales

« Laeconomia mundial en el siglo XXI

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicion de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacion interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacién y el contexto de una situacion de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comin. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacion a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO01 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEO06 - Modelizar el impacto del entorno macroeconémico global y microeconémico de cada industria sobre actividades
empresariales concretas con el fin de elaborar planes de accidn para adaptarse a estos entornos en un contexto de incertidumbre.

CEL11 - Gestionar de manera multidisciplinar para la definicion de productos y servicios, encaminada a reforzar su comercializacién

("desarrollo de negocio").

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones y reuniones formativas con el 80 100

profesor (clases, seminarios, conferencias,

tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 68 0

Trabajo en equipo 26 50

Pruebas de evaluacién 6 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERA CION MINIMA PONDERA CION MAXIMA
Examen escrito. 70.0 100.0
Participacion activa en las clases. 0.0 30.0

NIVEL 2: Materia 2.2: Direccion de Empresas V

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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En esta materia, se inicia cada uno de los bloques que la componen con la adquisicion de conceptos basicos relacionados con el mismo a partir estu-
dio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc. El objetivo de cada bloque , es que los alumnos sean capaces de evaluar y emitir juicios de
valor sobre casos reales segun los conocimientos adquiridos .

Esta materia comprende tres bloques de contenidos: ¢ estrategia 2;,, emprendeduria y ¢ sistemas de informacion 1.

En el primer bloque de contenidos, ¢ estrategia 2, se debate como construir y mantener una ventaja competitiva que es un elemento esencial para la
sostenibilidad de la empresa. La formulacion de una estrategia comercial o una estrategia competitiva implica un profundo andlisis de la industria, de-
terminar como posicionar a la empresa dentro del entorno empresarial competitivo, e identificar las capacidades basicas y el sistema de actividades
necesario para crear valor y tener éxito.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

+ Qué es estratetegia

« Sistema de valor del sector

- Estrategia competitiva

« Creacién de valor. la sostenibilidad

« Andlisis de la industria

- Disefio de nuevos escenarios estratégicos

- Estrategia en sectores emergentes

« Posicionamiento y andlisis de la competencia

« Andlisis de recursos y capacidades

- Estrategis en empresas de servicios profesionales

« Integracién horizontal y vertical

- Estrategia corporativa y dimensiones de crecimiento

« Crecimiento: alternativas organizativas y sus retos para la direccion
- Teoria de juegos

+ Adquisiciones y alianzas

- Integracién de adquisiciones

« Identificacion de oportunidades

- Iniciativa emprendedora en empresas en funcionamiento
« Innovacién

- Capital riesgo y capital privado

- Diagnoéstico en negocios de mediano y pequefio tamaiio
- Crecimiento y profesionalizacién de un negocio de pequefio tamafio
+ Responsabilidad social corporativa

« Globalizacién

- Digitalizacion

En el segundo bloque de contenidos, emprendeduria, se reflexiona sobre cémo, en el entorno empresarial actual, dominar las competencias de la ges-
tion emprendedora es esencial no solo para emprender sino también para mejorar la gestién en cualquier puesto de trabajo. En el curso se profundiza
en herramientas, marcos y perspectivas que permiten asimilar los principios de la gestién emprendedora. Al mismo tiempo, se fomenta una perspecti-

va holistica de la creacién de negocios nuevos y anima a sintetizar y aplicar en el programa todo lo aprendido.

Forman parte de este bloque los siguientes elementos:

- La figura del emprendedor. La perspectiva del emprendedor para la creacién de un nuevo negocio
«+ El ecosistema del emprendedor

- Emprendiendo a través de la innovacién en el modelo de negocio

« Generacién y gestion de ideas de negocio. El papel de la creatividad
« Desarrollo y evaluacién de modelos de negocio

« Evaluacién de oportunidades

« El contenido y estructura del plan de negocio

« Nuevos negocios dgiles

- El plan de viabilidad

« Contenido y estructura del plan de negocio

« Desarrollo de elementos criticos en planes de negocio

« Alternativas financieras para nuevas aventuras empresariales

« Planificacién financiera para nuevos negocios

«+ Tecnologia y emprendimiento

« Disefio del modelo de negocio

« Dilemas del fundador y el equipo

« Caminos hacia el emprendimiento

« Capital riesgo corporativo

- La presentacion a inversores potenciales

En el tercer bloque, ¢ sistemas de informacién 1, se profundiza en cémo en la era digital actual, los gerentes de negocios exitosos entienden el en-
torno digital, anticipan su impacto en los negocios, y aprovechan esa vision para desarrollar competencias digitales en toda la organizacién.

Durante los Ultimos afos, hemos sido testigos de la s consumerizacién;, de las tecnologias digitales, de modo que la tecnologia es cada vez mas am-
pliamente disponible y asequible. Esto crea un nuevo fenémeno, donde los individuos incorporan tecnologias digitales de vanguardia en sus vidas per-
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sonales antes de que las empresas tengan la oportunidad de adoptarlos e implementarlos. Clientes y empleados de generaciones mas jévenes vienen
con nuevas expectativas que las empresas a menudo no estan preparadas para cumplir.

Para enfrentar este desafio, los lideres empresariales de hoy deben ser capaces de pensar digitalmente. Lo digital se enfoca mucho menos en la auto-
matizacién de procesos, las transacciones y la eficiencia, y mucho mas mas sobre la creacion de nuevas experiencias de valor agregado e interaccio-
nes con clientes, empleados y empresas. Permite a la empresa generar formas Unicas de combinar sus recursos fisicos y digitales.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

- Elrol del gerente de producto en la era digital

« El desarrollo del cliente. Investigacion sobre clientes
- Métodos de investigacion alternativos

« Prototipado rapido. Ideacion

- Experimentacion y generacién de hipétesis

« Meétodos de trabajo 4gil

« Gestién de productos digitales

- El trabajo del desarrollador de productos

- Marketing digital y salida al mercado

- Disefio de tecnologfas

+ Simulacién

« Meétricas y analiticas en desarrollo de productos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicién de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacién y el contexto de una situacion de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comin. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacién a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacidén de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEQ7 - Desarrollar planes de negocio rigurosos que alcancen el estatus de viabilidad segtn el escrutinio de inversores reales.

CEO08 - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de una empresa para emitir un juicio sobre su sostenibilidad en el futuro
en base a la estructura competitiva de la industria, la respuesta esperada de los competidores y los recursos internos de la propia
empresa.

CE11 - Gestionar de manera multidisciplinar para la definicién de productos y servicios, encaminada a reforzar su comercializacién
("desarrollo de negocio").
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CE13 - Impulsar un proceso de innovacién con impacto en el mercado. En particular, la creatividad, el pensamiento de disefio
(design thinking), y la experiencia de usuario (lean UX).
CE17 - Identificar las herramientas de marketing digital para adquirir clientes y reforzar el valor y la marca de la empresa.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones y reuniones formativas con el 82 100
profesor (clases, seminarios, conferencias,
tutorfas, visitas a empresas, simulaciones)
Trabajo individual del alumno 71 0
Trabajo en equipo 21 50
Pruebas de evaluacion 6 100
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
=~ =~ = =~ = [}
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA g
(]
Presentacion de trabajos escritos. 15.0 40.0 2
e}
Examen escrito. 30.0 40.0 S
Participacién activa en las clases. 30.0 45.0 2
NIVEL 2: Materia 2.3: Direccion de Empresas VI %
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 %
- (2
CARACTER Obligatoria B
Q.
ECTS NIVEL 2 5 b=
@©
DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual s
o
ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3 3
3
> i)
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6 qé.
©
O
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE >
kel
CASTELLANO CATALAN EUSKERA %
i}
No No No '8
. (e)]
GALLEGO VALENCIANO INGLES g
No No Si §
7 = 7 >
FRANCES ALEMAN PORTUGUES 8
(]
No No No B
(2]
ITALIANO OTRAS P
Q.
No No =
&
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 o
Q
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE _8
5.5.1.3 CONTENIDOS g
o
©
En esta materia, se inicia cada uno de los bloques que la componen con la adquisicion de conceptos basicos relacionados con el mismo a partir estu- 8
dio individual, conferencias, lectura de notas técnicas, etc. El objetivo de cada bloque , es que los alumnos sean capaces de evaluar y emitir juicios de ',:
valor sobre casos reales segun los conocimientos adquiridos . g
S
A3
Esta materia se subdivide en tres bloques de contenidos: operaciones, liderazgo y ética. g
Q
S
En el primer bloque de contenidos, operaciones, se explora cémo el logro de servicios excelentes e innovadores ha desempefiado un papel esencial @
en muchas de las grandes historias de éxito que han escrito las empresas, en las que mantener una ventaja competitiva es un elemento esencial. Pa- L"fg
ra ello es necesario desarrollar un perfil de las capacidades estratégicas y operativas requeridas para crear una organizacion de servicio de alto rendi- g
<
0
o
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miento mientras se mantiene la flexibilidad y eficiencia necesarias para competir. Asimismo, es preciso desarrollar las capacidades estratégicas y ope-
rativas necesarias para crear un negocio de servicios de alto rendimiento.

Segun el marco que acabamos de definir, se imparten los siguientes contenidos:

« Introduccion a la gestién del servicio. Retos operativos y de gestién

« Anilisis de modelos rompedores de servicio

- Dimensiones de servicio y su impacto en la evaluacién de los clientes
- Sistemas de servicios

« Disefio de intereacciones de servicio

« Medicién de calidad en servicios

+ Gestién de clientes

« Soluciones para la gestion eficaz de servicios

« Vision de valor del servicio.

« Economia del cliente y del servicio.

« Servicio de disefio y posicionamiento.

« Operaciones de servicio: tiempos de servicio.

+ Operaciones de servicio:
« Operaciones de servicio: abastecimiento.
«+ Cultura de servicio y empleados.

El segundo bloque de contenidos, liderazgo, combina informacién y perspectivas sobre las nuevas corrientes de liderazgo ejecutivo y cémo se relacio-
na con la futura carrera de los participantes. Sintetiza el esfuerzo de lo aprendido en médulos anteriores y proporciona una ocasién para reflexionar so-
bre las metas para el futuro, el conocimiento propio como futuro lider y hacerse preguntas acerca del diferencial que se espera de cada uno en su pro-
pia vida y en la vida de los demas.

El curso plantea tres preguntas criticas: ¢ Dénde estoy actualmente como lider?, ;cémo lo perciben mis colegas? ;Cémo-puedo capitalizar el aprendi-
zaje adquirido a través del programa en mi futura carrera? ;cuél es mi plan para mi futura carrera?

- El primer objetivo de este curso es brindar una perspectiva clara de las suposiciones e inclinaciones propias, asi como de las percepciones de los demds. Se ofre-
cen herramientas para realizar mediciones y andlisis del propio estilo de liderazgo y de las fortalezas y debilidades personales, conformando asi la base para ac-
tuar en la mejora del liderazgo personal.

- El segundo objetivo de este curso es proporcionar herramientas de mejora personal en la direccién de personas.

« El tercer objetivo es preparar a los participantes para preparar un plan de la carrera profesional basado en los dos puntos anteriores.

En el tercer bloque de contenidos, ética en los negocios, se reflexiona y comprende cdmo enfrentarse a entornos corruptos y ambiguos moralmente.
Ofrece perspectivas y herramientas organizativas para enfrentar el fraude con éxito. También contempla la relacién entre el caracter individual, la cul-
tura organizacional y las reglas formales, y el ejercicio del liderazgo para impulsar a las organizaciones hacia niveles mas altos de excelencia; incluye
asimismo la resolucién de problemas organizativos tipicos, como el acoso.

Se analizan nuevas herramientas instrumentales para la gestion de multiples partes interesadas y una discusiéon normativa sobre la misién y el propé-
sito de la empresa de negocios en la sociedad, en un contexto de crecientes demandas sociales hacia las empresas y de ruptura tecnolégica.

Este curso responde a las siguientes preguntas: ; Cdmo podemos integrar la ética en la toma de decisiones? ;Cudl es el tipo de personaje que permi-
te a los lideres empresariales cumplir con su rol? ;Cémo podrian las empresas crear una cultura que fomente el desarrollo personal y profesional;,Qué
se debe hacer para evitar el acoso o la discriminacion en las organizaciones?;Cémo contribuyen las empresas a aliviar los problemas globales y pro-
mover un desarrollo sostenible, sin comprometer su viabilidad econémica?

Este enfoque ampliado de los problemas de negocios mejorard las habilidades de los estudiantes en el diagnéstico de problemas de negocios y am-
pliara sus herramientas instrumentales para abordar retos empresariales, evitando problemas éticos dentro de las organizaciones y fomentando una
cultura de excelencia y sostenibilidad que contribuya al bienestar social y personal.

Son contenidos de este bloque:

- Ladimensi6n ética de los negocios

+ Gestién de entornos corruptos

- El significado del trabajo y la vida buena

« Auto gobierno y evaluacion

- Auto gobierno y porpésito del negocio

«+ Gestién de personas en las organizaciones: acoso

« Gestién de personas en las organizaciones: despidos

« Cadenas de suministro y sus problemas éticos

- Cambiar la cultura. Ejemplo personal

« Cambiar la cultura. Herramientas formales. Cumplimiento

- Misién y estrategia. Propdsito comiin

«  Misién y estrategia. Cémo introducir criterios éticos en una estrategia empresarial
- Laresponsabilidad en la empresa

« Negocios socialmente responsables

« Gestién de grupos de interés

« Consumismo y marketing

- Marco global: Pacto Mundial, Objetivos de Desarrollo Sostenible
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« Emprendimiento social

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicion de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG?2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decisién y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacién y el contexto de una situacion de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comdin. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacién a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacidén de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEO3 - Analizar y disefiar sistemas optimizados de operaciones y logistica orientados al cliente, segtn los principios y la
aplicabilidad de la filosofia Lean (eliminar lo que no aporta valor).

CEO04 - Disedar estrategias de operaciones de productos y servicios optimizando la cadena de suministro mediante la aplicacién de
la teorfa de restricciones (TOC), andlisis de input-output y teorfa de colas.

CEOQS - Llevar a cabo negociaciones, tanto en entornos competitivos como colaborativos, que alcancen acuerdos satisfactorios y
estables para todas las partes.

CEO08 - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de una empresa para emitir un juicio sobre su sostenibilidad en el futuro
en base a la estructura competitiva de la industria, la respuesta esperada de los competidores y los recursos internos de la propia
empresa.

CE14 - Identificar los mecanismos de la direccién de equipos que generan un ambiente de colaboracién, comunicacién, confianza y
consecucion del objetivo comun.

CE16 - Aplicar principios estratégicos y herramientas con el fin de alinear el desarrollo y comercializacién de productos y servicios
de una marca con las necesidades y deseos de sus clientes ("Customer Centricity").

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones y reuniones formativas con el 71 100
profesor (clases, seminarios, conferencias,
tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 47 0
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Trabajo en equipo 26 50

Pruebas de evaluacién 6 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos escritos. 0.0 30.0

Examen escrito. 40.0 50.0
Participacién activa en las clases. 30.0 50.0

NIVEL 2: Materia 2.4: Especializacion Individual - Optativas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

En el caso de los sistemas de evaluacion de optativas, la ponderacién minima y maxima variara en funcién de las materias seleccionadas por el
alumno.

SISTEMAS DE INFORMACION (2)

Este bloque de materias pretende profundizar en el conocimiento del big data, business intelligence, inteligencia artificial, machine learning y sus len-
guajes. Para esto, se aprendera a identificar los datos relevantes para el negocio y el detalle de las técnicas para recopilar datos de diferentes fuentes
como redes sociales o dispositivos moéviles.

Se valorard los retos a los que se enfrenta la organizacién respecto al manejo y analisis de datos y se aprendera a afrontarlos. Sera necesario combi-
nar la utilizacién de los datos para crear valor teniendo en cuenta los recursos técnicos y humanos.

Por altimo, se adquirird y mejoraré el conocimiento sobre las tendencias tecnolégicas mas relevantes asi como sus retos futuros.

MARKETING Y VENTAS
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Los cursos centrales de marketing equipan a los estudiantes con una base soélida y avanzada para afrontar el impacto de las decisiones comerciales
en distintos niveles de la empresa (corporativo, de negocio y operativo). En este bloque de especializacién se busca ofrecer una visién profunda en
aquellos tépicos que requieren herramientas y enfoques de d&mbitos bien definidos.

Para conocer a fondo el comportamiento del consumidor se combinaran conocimientos de cursos centrales que dan herramientas analiticas con es-
quemas de andlisis propios de la investigaciéon de mercados en marketing. La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos hara que el estudio
del consumidor sea mas rico y eficaz. Asimismo, el entorno digital no sélo obliga a replantear muchas areas convencionales del marketing, sino que
también ofrece ocasiones Unicas para desplegar esquemas, herramientas y criterios de aplicacién que exigen un estudio separado.

Los cursos de direccion de personas habran equipado a los estudiantes con conocimientos que seran de gran utilidad en su aplicacion a la direccion
de equipos de venta. El &rea de marketing contibuye con herramientas especificas y criterios de actuacion en entornos y equipos que afrontan situa-
ciones Unicas. Por Ultimo, los periodos electivos proporcionan una ocasién Unica para integra conocimientos a través de métodos y entornos variados:
algunas simulacones avanzadas pueden realizar contribuciones de valor. Los contenidos de estas materias se desplegaran en los siguientes frentes:

Investigacion de mercados
Marketing digital
Direccion de equipos de ventas

Simulaciones de marketing

DIGITAL

Estas materias se centran en los aspectos practicos de la realizacidén de iniciativas de transformacién digital en
las organizaciones establecidas. Se apoyardn en los siguientes contenidos:

« Establecer una visién para la transformacidén digital y cdédmo traducirla en un conjunto de iniciativas ejecu-
tables.

« Idear y analizar la viabilidad de los modelos de negocios digitales.

« Valoracién de las capacidades clave que una empresa necesita fomentar entre sus empleados y cdémo desarro-
llarlas.

« Revisidén de los conceptos, marcos y herramientas clave necesarios para disefiar modelos de negocios digita-—
les.

« Desarrollo de una visidén estratégica para disefiar, lanzar y ejecutar iniciativas de transformacién digital
en organizaciones establecidas.

« Comprensién de los patrones principales relacionados con el alcance y el tiempo de los cambios.

« Disefio de modelo propio de negocio digital, teniendo en cuenta: Esquema de modelo de negocios.

+ Cambios clave en relacién con el alcance del cambio digital:

« Front-end (segmentos de clientes, relaciones, canales): enriquecimiento de datos, cambio al autoservicio,
personalizacidén, contextualizacidén, socializaciédn.

« Nucleo (propuesta de valor): desintermediacidén, desagregacién, cambio a plataformas

« Back-end (recursos clave, actividades, socios): cambio a la orquestacidn, procesos inteligentes / mundo
programable

« Base (estructura de costos, fuentes de ingresos): monetizacién de cola larga, precios dindmicos, cambio de
propiedad a compartir

« Conceptos clave sobre el tiempo

« Regulacidn

« Poder de los titulares (¢cudles son los determinantes) - barreras de entrada?

« Democratizacidén de recursos clave.

« Cercania al cliente final.

FINANZAS

Con el objetivo de alcanzar una visidén avanzada de las finanzas y su entorno, se ofrece un conjunto de materias
que abarcan los siguientes apartados:

- Valoracién de empresas y andlisis financiero avanzado

- Aplicaciones financieras

- Capital riesgo y emprendimiento

-+ Hedge funds

- Private equity

- Gestidén de patrimonios

- Derivados

+ FinTech

La innovacidén tecnoldégica ha estado provocando cambios sustanciales e interrupciones en la industria de servicios
financieros en los Ultimos afios, amenazando con dejar obsoletos muchos modelos de negocio actuales y subsectores
financieros. Al abordar las ineficiencias acumuladas en el sistema, y gracias a los avances tecnoldgicos, se ha
logrado una mejor comprensién de los procesos subyacentes detrds de los cambios tecnoldgicos.

Los estudiantes aprenderdn cémo las ineficiencias del mercado ofrecen puntos de entrada interesantes para los Jju-
gadores de FinTech, y cdémo detectar estas nuevas oportunidades e incorporar creativamente las nuevas tecnologias
y andlisis en proyectos empresariales.

Las materias proporcionan una base tedrica sobre la economia de los sistemas financieros y los mercados credi-
ticios, las criptomonedas y Blockchain. Se facilita un andlisis en profundidad del mercado, prestando especial
atencidén a las estrategias comerciales de las nuevas empresas basadas en la tecnologia, y la importancia de los
datos y el analisis.
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DIRECCION GENERAL

El liderazgo estratégico es la responsabilidad principal de la direccidén general. Por liderazgo estratégico nos
referimos a la responsabilidad de identificar los desafios clave para la empresa, destacando un conjunto coheren-—
te de acciones para responder a ellos, y guiar a la organizacidén en su implementacidn.

Para tener éxito en esta compleja tarea, deben conocer sus competencias y habilidades de influencia, asi como re-
laciones con partes interesadas clave. Esto requiere:

— Priorizar eficazmente, organizar y liderar procesos de cambio.

— Desarrollar marcos para ser mds efectivo a medida que se asumen estas responsabilidades.

— Adquisicién de enfoques para gobernar una organizacidén, ejecutar la estrategia empresarial y lograr

— Disponer de herramientas y esquemas de trabajo para el cambio organizacional. La ejecucidn estratégica a menudo
requiere implementar cambios criticos dentro de la firma, por esto se estudiard en detalle las decisiones, accio-
nes y condiciones que facilitan o impiden el logro exitoso de la transformacidén organizacional.

La preocupacién por una gestién integrada de conocimientos multidisciplinares en este &mbito de materias ofrecerd la oportunidad de cubrir otros as-
pectos de interés tales como:

Gestion de empresas de tamafo pequefio y mediano

Gestién de empresas familiares

Aplicaciones de finanzas al emprendimiento

Crecimiento y emprendimiento dentro de empresas establecidas
Gestion estratégica de personas en la organizacion

Aspectos avanzados de comunicacién empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En las optativas se abarcan las siguientes Competencias Especificas de la Optatividad:

CEOP1: Valorar acciones y bonos corporativos y tomar decisiones de inversién en funcién de los precios en el mercado.

CEOP2: Desarrollar estrategias de inversién a largo plazo en mercados financieros a través de distintas clases de activos.

CEOPS3: Analizar la integracion de cadenas de operaciones a nivel internacional y profundizar en las estrategias de outsourcing.

CEOP4: Aprender a gestionar equipos en empresas multiculturales.

CEOPS: Explorar las fuentes de financiacion alternativas para nuevos negocios, tales como el crowdfunding, "business angels", "venture capital" y los
mercados alternativos bursatiles.

CEOP6:Valorar nuevos negocios que todavia no generan beneficios de cara a las primeras rondas de financiacion.

CEOP?7: Disefiar estrategias de cobertura de riesgos a través de productos derivados.

CEOPS8: Aplicacion de las nuevas tecnologias a modelos de negocio rentables. Estudiar los conceptos de escalabilidad, monetizacién, crowdsourcing,
etc.

CEOP9: Analizar y predecir los cambios en los hébitos del nuevo consumidor en el contexto post-crisis.

CEOP10: Entender el impacto de los nuevos modelos de comportamiento del consumidor sobre el negocio y las adaptaciones estratégicas y operati-
vas necesarias.

CEOP11: Integrar y coordinar la gestion de los distintos &mbitos de un negocio: produccién, logisticas, comercial, financiera y recursos humanos. Ad-
quirir una vision holistica del negocio y entender las interrelaciones entre cada funcién dentro de una organizacion.

CEOP12: Dentro del &mbito de cada asignatura, priorizar los objetivos, programar las actividades de manera adecuada y ejecutarlas en el plazo pre-
visto.
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CEOP13: Aplicar un proceso estructurado y riguroso de andlisis de situaciones de negocio y toma de decisiones que incorpore las siguientes fases:
disagnéstico del problema, seleccién de criterios, identificacién de alternativas, andlisis ponderado y seleccién de una alternativa con su consiguiente
plan de accién.

CEOP14: Elaborar informes ejecutivos estructurados, sintéticos y claros para el analisis y toma de decisiones de situaciones de negocio.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicion de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG?2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)

CG3 - Evaluar con sentido critico la informacién y el contexto de una situacion de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comin. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacién a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones y reuniones formativas con el 80 100
profesor (clases, seminarios, conferencias,
tutorfas, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 76 0
Trabajo en equipo 18 50
Pruebas de evaluacién 6 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERA CION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de trabajos escritos. 10.0 30.0
Examen escrito. 30.0 40.0
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Participacion activa en las clases. 40.0 50.0

5.5 NIVEL 1: Médulo III: Trabajo Fin de Master

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 3.1: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Mdster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

En el TFM (Trabajo Fin de Master) los alumnos tienen que realizar un Business Plan (Plan de Empresa) para la creacién de una nueva empresa o ne-
gocio. Este proyecto se puede enfocar como una start-up 0 como un negocio independiente dentro de una corporacién existente. Se trata de ayudar a
los alumnos a adquirir las habilidades necesarias para realizar un modelo de negocio triunfador, desarrollando y escribiendo un plan de negocio conci-
so, coherente, eficar y completo. Para este fin habran de reflexionar en profundidad sobre las condiciones para el lanzamiento de un producto o servi-
cio y, por supuesto, en la viabilidad econémica del mismo.

EI TFM permite a los alumnos aplicar y sintetizar conceptos y técnicas de las distintas materias vistas: contabilidad, finanzas, marketing, operaciones,
direccion de personas etc. En definitiva, reflejar en este trabajo lo aprendido de las distintas materias que componen los Médulos |y Il del Master.

Tanto para la busqueda y concrecion de la idea como para la preparacién del Business Plan, cada estudiante contara con la ayuda de un miembro del
equipo de tutores del MiM.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los alumnos podran formar equipos, cuyos talentos y cualidades se complementan. Este proyecto exige un trabajo extenso fuera de las aulas. Duran-
te este tiempo, hay una evaluacién continua, en la que el profesor dirige y valora de forma continuada el trabajo del equipo y de cada alumno mediante
tutorias. Se espera que se utilicen tanto herramientas como enfoques analiticos apropiados para el entorno en el que se va a desarrollar el nuevo ne-
gocio. (Una vez entregado el TFM por escrito se hace una defensa publica del mismo ante la clase y miembros del claustro.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Escuchar, comprender y contrastar los puntos de vista ajenos para hacerse una composicion de lugar objetiva de una
situacién de negocio. Comunicar de forma estructurada y persuasiva. (Comunicacién interpersonal)

CG2 - Trabajar de forma efectiva en equipos multiculturales, asumiendo el liderazgo de un proyecto cuando se precise. Integrar el
valor de la diversidad en el proceso de decision y trabajo del equipo. (Capacidad de trabajo en equipos multiculturales)
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CG3 - Evaluar con sentido critico la informacién y el contexto de una situacion de negocio para llegar a conclusiones propias para
la toma de decisiones prudenciales. (Pensamiento critico)

CG4 - Adquirir el autoconocimiento y autocontrol necesarios para trabajar de forma efectiva en entornos profesionales bajo presion,
comprendiendo las motivaciones ajenas y la cultura de la empresa. (Inteligencia emocional)

CGS5 - Aplicar criterios éticos contrastados en la toma de decisiones de negocio, respetando la dignidad intrinseca de cada persona y
la consecucién del bien comin. (Integridad)

CG6 - Desarrollar una mentalidad proactiva y abierta al cambio organizacional con el fin de disefiar e impulsar iniciativas de
mejora de los procesos y facilitar la propia capacidad de adaptacién a nuevas culturas organizativas. (Espiritu innovador)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Identificar los datos relevantes para diagnosticar un problema de negocio y generar alternativas de decision sensatas.

CEQ2 - Desarrollar habilidades comunicativas en un contexto de negocios siguiendo el esquema clésico del logos, el ethos y el
pathos, para estructurar un discurso sélido y convincente, acompaifiado del lenguaje corporal y empleando relatos e imagenes
efectivas ("storytelling").

CEQ6 - Modelizar el impacto del entorno macroeconémico global y microeconémico de cada industria sobre actividades
empresariales concretas con el fin de elaborar planes de accion para adaptarse a estos entornos en un contexto de incertidumbre.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones y reuniones formativas con el 25 100
profesor (clases, seminarios, conferencias,
tutorias, visitas a empresas, simulaciones)

Trabajo individual del alumno 52 0
Trabajo en equipo 95 50
Pruebas de evaluacién 8 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERA CION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua del tutor, 100.0 100.0

presentacién escrita y defensa oral del

TFM.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Navarra Profesor Titular |18 100 18
Universidad de Navarra Profesor 28 100 21
Ordinario o
Catedratico
Universidad de Navarra Profesor 25 86 28
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universidad de Navarra Ayudante Doctor |29 100 39
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Justificacién de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
100 0 100
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacién de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

En el procedimiento general utilizado por el IESE para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes del MiM, se recogen los
siguientes aspectos inherentes a los procesos evaluativos:

Agentes implicados

« Profesores y coordinadores

- Consejo de Direccién de la escuela

« Comision de Garantia de Calidad (CGC)

- Junta de Direccién de los Antiguis Alumnos

«  Comité asesor Internacional
- Representantes de los alumnos

Métodos utilizados y temporalidad

# Evaluacioén habitual llevada a cabo por los profesores (exdmenes, preguntas, trabajos, presentaciones orales, tutorias, etc.) y Trabajos de fin de Gra-
do o Master.

# EI Comité Académico del MiM realiza reuniones semestrales o anuales de coordinacion y evaluacién para valorar si los contenidos y las competen-
cias de las materias son los adecuados y se estan impartiendo de una manera eficaz y completa.

# La CGC analiza anualmente:
- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono

- Tasa de eficiencia

- Tasa de rendimiento
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- Satisfaccion de los alumnos con el programa formativo

oportuna.

- Formacioén teérica

- Adecuacion del plan de estudios para adquirir el perfil de egreso
- Metodologias docentes

- Sistemas de evaluacion

- Formacién préactica

- Formacién humana

- Equilibrio entre la formacion tedrica y la practica

- Adecuacion de la formacion a las exigencias del mercado laboral
- Calidad global de la titulacion

- Encuestas que valoran la insercién laboral de los egresados

Difusion de resultados, con el propésito ultimo de retroalimentar y mejorar el Titulo:

En la Memoria Anual de Andlisis de Resultados.

# Encuestas de calidad que se realizan anualmente desde la Universidad a los egresados, en las que se valora:

Identificador : 4317176

# EI Comité Académico del MiM conoce y analiza semestralmente los datos relativos a los resultados académicos de los estudiantes, y anualmente el
nivel de satisfaccion de éstos. Las conclusiones de la Comisién de Garantia de Calidad son remitidas a la Junta Directiva para la toma de decisiones

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.iese.edu/es/conoce-iese/acreditaciones/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2019

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CcODIGO |ESTUDH)-CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

27309457Q Isabel Estalella Otero

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino del Cerro del Aguila, 3 [28023 Madrid Madrid

EMAIL MOVIL FAX CARGO

iestalella@iese.edu 606725477 392534200 IESE MiM Master in
Management _ Executive
Director

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

06576768X MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

38750
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Edificio Amigos. Campus 31009 Navarra Pamplona/Irufia

Universidad de Navarra.

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mjsanchez@unav.es 617277759 948425619 Directora del Servicio de
Calidad e Innovacién

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

06576768X MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Edificio Amigos. Campus 31009 Navarra Pamplona/Irufia

Universidad de Navarra.

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mjsanchez@unav.es 617277759 948425619 Directora del Servicio de
Calidad e Innovacién
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2.MIM con alegaciones.pdf
HASH SHA1 :A60ADDCEC777DB7E54C0768802D0A32BA4696BE9
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Ver Fichero: 2.MIM con alegaciones.pdf

40/50

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/341321776372932928723809.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1. MIM.pdf
HASH SHA1 :35112FAA5B0043486A673AD751BEABABCFBA4BF4

Cédigo CSV :338793643486618897140705
Ver Fichero: 4.1. MIM.pdf

41750

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/338793643486618897140705.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 4: Anexo 2
Nombre :Anexo 1 MIM_con alegaciones.pdf
HASH SHA1 :DSFC18AC5298F0356EC3664C8DFCIE77051C3428

Cédigo CSV :341285367546307181993050
Ver Fichero: Anexo 1 MIM_con alegaciones.pdf

421750

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/341285367546307181993050.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5.1.MIM con alegaciones.pdf
HASH SHA1 :9B366677A2C83067233A10505B3024DCF8A628F8

Cédigo CSV :341276388783236906310493
Ver Fichero: 5.1.MIM con alegaciones.pdf

43750

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/341276388783236906310493.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6.1.MIM con alegaciones.pdf
HASH SHA1 :20C16DOC5SEB6909B75EBF0A351F6A20147CA72D6

Cédigo CSV :341285506250414189879439
Ver Fichero: 6.1.MIM con alegaciones.pdf

447150

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/341285506250414189879439.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2.MIM.pdf.pdf
HASH SHAT1 :15E7516095255B57E4809FDD6F2A005E0BA36236

Cédigo CSV :338658004585250460755616
Ver Fichero: 6.2.MIM.pdf.pdf

45750

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/338658004585250460755616.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7.MIM.pdf
HASH SHAT1 :13FDD1492E2D4E40452D0F895C45308C4E2A 1170

Cédigo CSV :338658082938842990820645
Ver Fichero: 7.MIM.pdf

46 /50

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/338658082938842990820645.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8.1. MIM.pdf
HASH SHAT1 :C4B0573EDB325088005078EAB4AFCF66E2281B66

Cédigo CSV :338800725644343285875342
Ver Fichero: 8.1.MIM.pdf

471750

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/338800725644343285875342.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 10: Anexo 1
Nombre :10.1.MIM.pdf
HASH SHA1 :22819E7D87467D50D 14D4CC3AC1991BOCBSE6C6D

Cédigo CSV :338658104421434602181891
Ver Fichero: 10.1. MIM.pdf

48 /50

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/338658104421434602181891.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 11: Anexo 1
Nombre :Poder_Pepa_Unai.pdf
HASH SHA1 :4D98AESA8F91C38D695SE97C143322A02CA1C522D

Coédigo CSV :338658205757278388926552
Ver Fichero: Poder_Pepa_Unai.pdf

491750

Identificador : 4317176

)
Q
a
o
o
c
kel
(5]
®
o
=
R
c
1S
S
©
)
o
o)
£
=
1)
o
=
e
®©
c
@
o
@
o
=}
(@]
©
S
@
Q
2
©
O
>
kel
()
o
7
Q
o
<]
o)
c
kel
(5]
@©
9]
=
S
Q
)
o
@
)
=
1)
a
=
=
c
)
Qo
o
o]
18]
=
=
)
>
]
o
©
©
©
~
N~
©
I
N
=}
)
e}
0
I5e}
o2}
I
~
©
o}
—
0
Ty)
<
™
>
(0]}
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/338658205757278388926552.pdf

14317176

Identificador

GOBIERMD MIMISTERIO:
DE E.’SPmmﬁ DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

"
<
a

L
|
a

$9'qoBuoiorSIUILIPE 9pas//:sd)y euepepniD eledie) A pio/sa°qob uoeonpa apas//:sdny us a|qeouLsA - 0999/ /9€Z0SESEBT.LIBLSSYE ASD

50/50



	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud

